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1.Перечень компетенций  и личностных результатов с указанием этапов их 

формирования в процессе освоения образовательной программы, описание 

показателей и критериев оценивания компетенций 

 

Курс Семестр Наименование 

дисциплины 

Результаты обучения Оценочные 

средства 

1 2 3 4 5 

ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и других 

социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите и осуществлять их учет, 

используя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной защите. 

ДПК 2.4 Вести деловую переписку по вопросам пенсионного обеспечения и социальной 

защиты граждан. 

 

на базе среднего 

общего 

образования, 

очная форма 

обучения − на 1 

курсе 2 семестр; 

на 2 курсе 3, 4 

семестр;  

на базе 

основного 

общего 

образования, 

очная форма 

обучения − на 2 

курсе 4 семестр; 

на 3 курсе 5, 6 

семестр. 

МДК 02.01. 

Организация работы 

органов и 

учреждений 

социальной защиты 

населения и органов 

Пенсионного фонда 

Российской 

Федерации 

Иметь практический опыт: 

- поддержания в 

актуальном состоянии базы 

данных получателей пенсии, 

пособий, компенсаций, услуг, 

льгот, и других социальных 

выплат с применением 

компьютерных технологий; 

- выявления и 

осуществления учета лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите; 

организации и 

координирования социальной 

работы с отдельными лицами, 

семьями и категориями 

граждан, нуждающимися в 

социальной поддержке и 

защите с применением 

компьютерных и 

телекоммуникационных 

технологий; 

- консультирования 

граждан и представителей 

юридических лиц по вопросам 

пенсионного обеспечения и 

социальной защиты населения 

с применением 

компьютерных и 

Устный 

опрос, 

Практическ

ое задание, 

 

Тест 

 



телекоммуникационных 

технологий; 

- участия в 

организационно-

управленческой работе 

структурных подразделений 

органов и учреждении 

социальной защиты 

населения, органов 

Пенсионного фонда 

Российской Федерации; 

- создания в современных 

офисных компьютерных 

программах шаблонов 

документов и применение их в 

работе с отдельными лицами, 

категориями граждан и 

семьями, нуждающимися в 

социальной поддержке и 

защите. 

Уметь: 

- поддерживать в 

актуальном состоянии базы 

данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций, услуг 

и других социальных выплат с 

применением компьютерных 

технологий; 

- выявлять и осуществлять 

учет лиц, нуждающихся в 

социальной защите; 

- участвовать в 

организационно-

управленческой работе 

структурных подразделений 

органов и учреждений 

социальной защиты 

населения, органов 

Пенсионного фонда РФ; 

- взаимодействовать в 

процессе работы с органами 

исполнительной власти, 

предприятиями, 

учреждениями, 

общественными 

организациями; 

- собирать и анализировать 

информацию для 

статистической и другой 

отчетности; 

- выявлять по базе данных 

лиц, нуждающихся в мерах 



государственной социальной 

поддержки и помощи с 

применением компьютерных 

технологий; 

- принимать решения об 

установлении опеки и 

попечительства; 

- осуществлять контроль и 

учет за усыновленными 

детьми, детьми, принятыми 

под опеку и попечительство, 

переданными на воспитание в 

приемную семью; 

- направлять сложные или 

спорные дела по пенсионным 

вопросам, по вопросам 

оказания социальной помощи 

вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

- разграничивать 

компетенцию органов 

социальной защиты 

населения, Пенсионного 

фонда РФ, определять их 

подчиненность, порядок 

функционирования: 

- применять приемы 

делового общения и правила 

культуры поведения в 

профессиональной 

деятельности; 

- следовать этическим 

правилам, нормам и 

принципам в 

профессиональной 

деятельности; 

- создавать в современных 

офисных компьютерных 

программах шаблоны 

документов и применять их. 
 Знать: 

- нормативные правовые 

акты федерального, 

регионального, 

муниципального уровней, 

локальные нормативные акты 

организаций, регулирующие 

организацию работы органов 

Пенсионного фонда РФ и 

социальной защиты 

населения; 



- систему 

государственных органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

Пенсионного фонда РФ; 

- организационно-

управленческие функции 

работников органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

Пенсионного фонда РФ; 

- передовые формы 

организации труда, 

информационно-

коммуникационные 

технологии, применяемые в  

органах Пенсионного фонда 

РФ, органах и учреждениях 

социальной защиты 

населения; 

 - процедуру направления 

сложных или спорных дел  по 

пенсионным вопросам и 

вопросам оказания 

социальной помощи 

вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

- порядок ведения базы 

данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, 

оказания услуг; 

- документооборот в 

системе органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

Пенсионного фонда РФ; 

-федеральные, 

региональные, 

муниципальные программы в 

области социальной защиты 

населения и их ресурсное 

обеспечение; 

- Кодекс 

профессиональной этики 

специалиста органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

Пенсионного фонда РФ; 

- принципы работы 

современных СУБД для 



оптимизации ведения деловой 

переписки. 

 

 

 

ЛР 2, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 13, ЛР 14 

 

 

 

                                              Личностные результаты 

 

Личностные результаты  

 

Код личностных 

результатов  

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

 ЛР 4 

 ЛР 6 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции 

и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами 

команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно 

выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение 

поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость 

ЛР 14 

Личностные результаты формируются на протяжении изучения всей учебной 

дисциплины.  

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

практического опыта, умений, знаний, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы с описанием шкал 

оценивания и методическими материалами, определяющими процедуру оценивания 

Оценка владения знаниями, умениями и навыками в процессе обучения и по 

результатам изучения дисциплины (прием экзамена) может проводиться как 

непосредственно в аудитории, так и в дистанционном формате.  

 

Примерный перечень теоретических вопросов  

 

Тема «Социальная политика и социальное обеспечение» 

1. Дайте определение терминам «социальная защита», «Социальное обеспечение», 

«социальное страхование», «внебюджетные фонды», «социальное государство» 



2. Перечислите основные направления социальной политики государства. 

3. Назовите основные показатели социального государства. 

4. Перечислите источники социального обеспечения и социальной защиты. 

5. На каких уровнях осуществляется социальная защита граждан, назовите органы, 

осуществляющие эту защиту. 

6. Перечислите категории граждан, нуждающиеся в первоочередном порядке в социальной 

защите. 

Тема: «Организационные основы деятельности ПФР» 

 

1. Назовите уровни Пенсионного Фонда РФ. В чем отличие современной пенсионной 

системы от советской пенсионной системы? 

2.Назовите уровни пенсионного обеспечения в РФ. 

3. В каких случаях гражданам РФ назначается пенсия по государственному пенсионному 

обеспечению, а в каких трудовые пенсии?  

4. Что такое Пенсионный фонд и каковы его функции? Когда был создан ПФР? 

5. Назовите структуру Управления ПФ в городах и районах (с указанием основных задач 

входящих в Управление отелов) 

6. Как гражданин может распоряжаться своими пенсионными накоплениями? Что означает 

программа государственного софинансирования пенсий? 

 

Тема: «Государственная социальная помощь и социальное обслуживание» 

1. Дайте определения терминам :социальное обслуживание, государственная 

социальная помощь, набор социальных услуг,  

2. Какие категории граждан имеют право на получение государственной социальной 

помощи в виде набора социальных услуг 

3. Что является основанием отказа гражданину в назначении государственной 

социальной помощи? 

4. В каких формах может осуществляется социальное обслуживание населения? 

5. В каких видах может предоставляться государственная социальная помощь? 

6. На основании, каких документов производится порядок учета доходов и расчета 

среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для 

признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи? 

7. В каких целях осуществляется государственная социальная помощь? 

8. Что представляет собой полустационарное обслуживание граждан? Что является 

основанием для этой услуги гражданину? Данный вид услуги является платным или 

бесплатным? 

9. В роли специалиста отдела социальной защиты населения дайте консультацию 

обратившейся в вам жене погибшего инвалида войны, какими правами в области 

социального обслуживания она может воспользоваться? 

10.Дайте определение терминам:  субсидия, социальное пособие, социальная доплата к 

пенсии 

11.Перечислите перечень социальных услуг, установленный ФЗ «О государственной 

социальной помощи» 

12.Какие категории граждан являются получателями государственной социальной 

помощи(за исключением государственной социальной помощи в виде набора 

социальных услуг) 



13.В каких формах может оказываться социальное обслуживание граждан пожилого 

возраста и инвалидов? 

14.Гражданин, получающий государственную социальную помощь в виде набора 

социальных услуг имеет право выбора.(указать какие)? 

15. Какие категории лиц, не включаются в состав малоимущей семьи при расчете 

среднедушевого дохода? 

16.Что представляет собой стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и 

инвалидов? Что является основанием для этой услуги гражданину? Данный вид услуги 

является платным или бесплатным? 

17.Какими правами обладают граждане  в сфере социального обслуживания? 

18.В роли специалиста отдела социальной защиты населения дайте консультацию 

обратившейся в вам одиноко проживающей пенсионерки, какими правами в области 

социального обслуживания она может воспользоваться? 

 

Тема: «Деятельность органов социальной защиты населения». 

 

1. Назовите органы социальной защиты населения регионального уровня. Обозначьте его 

задачи (направления деятельности) и структуру. 

 

2. Назовите органы социальной защиты населения муниципального уровня. Обозначьте его 

задачи (направления деятельности) и структуру. 

 

3. Назовите структуру ОСЗН и задачи отделов, входящих в  ОСЗН. 

 

4. Назовите структуру КЦСОН и задачи отделов, входящих в  КЦСОН. 

 

5. какой орган федерального уровня осуществляет руководство и контроль за 

деятельностью органов социальной защиты? Какие другие функции он осуществляет? 

 

 

Тема: «Организация работы Фонда социального страхования» 

 

1. Перечислите основные задачи ФСС. 

2. Как называется орган, осуществляющий обеспечение граждан страховыми 

пособиями в организациях и какие вопросы он решает? 

3. Перечислите выплаты, производимые ФСС 

4. Чем отличается ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет для лиц, 

подлежащих обязательному социальному страхованию и лиц, неподлежащих 

обязательному социальному страхованию? 

5. Какое необходимое условие для получения пособия по беременности и родам? В 

каком размере оно выплачивается? 

6. Может быть выплачено пособие по временной нетрудоспособности, если 

застрахованное лицо не имеет страхового стажа,? 

 

7. На выплату каких пособий направляются средства ФСС. 

8. За счет каких средств формируется бюджет ФСС? 



9. Что такое Фонд социального страхования ? Кто имеет право на получение 

пособия по временной нетрудоспособности, от чего зависит  размер этого пособия? 

10. Какие выплаты имеет право получать за счет средств ФСС один из 

родителей(опекун ,попечитель), имеющий ребенка-инвалида до 18 лет 

11. Кто занимается начислением и выплатой пособий по социальному 

страхованию? Какие задачи осуществляют филиалы ФСС в городах и районах? 

12. Найдите ошибку в тексте: «Средства ФСС являются собственностью субъектов 

РФ. Они зачисляются на личные счета застрахованных лиц» 

 

Тема «Организационные основы социального обслуживания» 

1. Что такое социальное обслуживание и социальная услуга? 

2. Что является основанием для обращения гражданина за предоставлением социальной 

услуги? 

3. Перечислите формы социального обслуживания и виды социальных услуг 

4. На каких принципах должно основываться социальное обслуживание? 

5. Что является основанием для предоставления социальной услуги бесплатно? 

6. Что такое индивидуальная программа социального обслуживания? 

7. Дайте консультацию гражданину, неспособному осуществлять самообслуживание 

самостоятельно, в какой орган он может обратиться за помощью и на основании чего и 

какие виды помощи ему могут быть предоставлены? 

8. В качестве юриста дайте консультацию, на основание какого  НПА специалист 

социального обслуживания может решать вопрос о предоставлении социальной услуги? 

В течении какого срока решается вопрос о предоставлении социальной услуги? Какие 

основные документы являются основанием для гражданина в предоставлении 

социального обслуживания? 

9. Какой вид социальной услуги не является основанием для составления 

индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг. Каким 

документом оформляется предоставление срочной социальной услуги? 

10. Что такое стандарт социальной услуги и кто такой поставщик социальной услуги. В 

каких случаях может быть гражданину отказано в предоставлении социального 

обслуживания? 

 

Тема «Пособия гражданам, имеющим детей» 

1. Перечислите пособия, которые может получить женщина, родившая второго ребенка, при 

этом перед уходом в декретный отпуск работала по трудовому договору в организации. 

2.Перечислите пособия жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву 

и имеющей ребенка 8 месяцев. При этом она является студенткой очного отделения ссуза. 

Что изменится, если женщина перед уходом в декретный отпуск работала в качестве ИП и 

отчисляла страховые взносы в ФСС? 

3.Назовите  отличия в получении ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет. 

От чего зависят эти отличия? 

4.Назовите, какие особенности учитываются при начислении ежемесячного пособия на 

ребенка? Куда следует обратиться за начислением этого пособия? 

5. Семья решила усыновить ребенка возрастом 2 месяца. Дайте консультацию, право на 

какие пособия она имеет? 

6.Перечислите дополнительные пособия на детей, выплачиваемые за счет бюджета 



Брянской области. 

7.Перечислите какие меры социальной поддержки малообеспеченным семьям, имеющим 

детей установлены в Брянской области. 

8.Беременная женщина, уволенная при причине ликвидации предприятия, обратилась в 

ФСС за консультацией, имеет ли она право на пособия, так как являлась застрахованным 

лицом. Дайте консультацию на какие виды пособий она имеет право? 

9.Кто имеет право на получение ЕМП по уходу за ребенком до 1,5 лет. От чего зависит 

размер пособия? 

10.Согласно ФЗ «Пособия гражданам, имеющим детей» назовите категории получателей 

пособий. 

11.В каких случаях лица, имеющие детей, лишаются права на получения пособий? 

12.Из каких средств выплачиваются пособия гражданам, имеющим детей? Куда 

необходимо обращаться за начислением пособий? 

Критерии оценивания знаний при проведении  

 устного опроса-беседы: 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он твердо усвоил материал, 

грамотно и по существу отвечает на вопросы. В ответе могут содержаться лишь 

несущественные ошибки в определении понятий и категорий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно 

и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос. 

«Удовлетворительно»: оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного материала по дисциплине, но не усвоил его деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который допускает 

существенные ошибки при ответе на вопросы, слабо владеет терминологическим 

аппаратом. 

 

Тест «Система органов социального обеспечения» 

1 Федеральный орган исполнительной власти по вопросам социальной защиты населения в 

Российской Федерации 

А) Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации; 

Б) Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации; 

В) Министерство здравоохранения Российской Федерации; 

Г) Министерство социальной защиты Российской Федерации. 

2 Социальная защита населения и механизм ее реализации базируются на 

А) системе налогообложения; 

Б) конституционно-правовых установках и международно-правовых пактах о правах 

и свободах граждан; 

В) потребностях нуждающихся; 

Г) программах политических партий. 

3 Основной задачей Департамента семьи, социальной и демографической политики 

является: 



А) определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления 

гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и 

возможности к самообслуживанию; 

Б) дифференцированный учет всех граждан, нуждающихся в социальном 

обслуживании; 

В)  снижение роли социальных и национальных общностей, религиозных общин, 

коллективов в организации социальной защиты; 

Г) разработка и реализация региональной политики по вопросам социальной 

поддержки и социального обслуживания населения. 

4 Не входит в структуру  Центра социального обслуживания населения 

А) отделение временного пребывания; 

Б) отделение социальной помощи на дому; 

В) служба срочной социальной помощи; 

Г) отдел социальных выплат и пособий. 

5 Орган исполнительной власти субъекта РФ по вопросам социальной защиты населения в 

Брянской области 

А) Департамент труда и социального развития Брянской области; 

Б) Департамент здравоохранения и социального развития Брянской области; 

В) Департамент  семьи, социальной и демографической политики Брянской области; 

Г) Департамент социальной защиты Брянской области. 

6 К реализации социальной защиты наиболее уязвимых слоев населения предъявляется ряд 

требований, в числе которых: 

А) второстепенная роль государства в осуществлении социальной защиты; 

Б) перенос центра тяжести на материальную защиту о людях; 

В)  снижение роли социальных и национальных общностей, религиозных общин, 

коллективов в организации социальной защиты; 

Г) максимальный учет принципа социальной справедливости. 

7 В структуру управления ПФР в городах и районах не входит: 

А) отдел персонифицированного учета граждан 

Б); отдел социальных выплат и пособий 

В) отдел оценки пенсионных прав; 

Г)отдел администрирования страховых взносов, взаимодействия со страхователями 

и взыскание задолженности 

8 Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации осуществляет 

координацию и контроль деятельности находящейся в его ведении 

А) Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека; 

Б) Федеральной службы по социальному страхованию; 

В) Федерального агентства по образованию; 

Г) Федерального медицинского агентства. 

9 Основной задачей деятельности Центра социального обслуживания населения является: 

А)выплата пособий, субсидий, компенсаций; 

 Б) Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, 

нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности 

к самообслуживанию; 

В) разработка и реализация региональной политики по вопросам социальной поддержки и 

социального обслуживания населения; 

Г) координация и методическое обеспечение деятельности органов социальной защиты 

населения. 
10. Основной задачей Отделов социальной защиты населения в городах и районах является:  

   А) выплата пособий, субсидий, компенсаций; 



   Б) Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, 

нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности 

к  

самообслуживанию; 

В) разработка и реализация региональной политики по вопросам социальной поддержки и 

социального обслуживания населения; 

Г) координация и методическое обеспечение деятельности органов социальной защиты 

населения 
11. К муниципальным органам, осуществляющим социальную защиту граждан относят: 

А) Министерство труда и социальной защиты в РФ 

Б) Комплексный центр социального обслуживания населения в городах и районах 

В)Департамент  семьи, социальной и демографической политики Брянской области; 

Г) Фонд социального страхования 

12. К принципам социальной защиты населения не относится: 

А) адресность 

Б) доступность 

В) общеобязательность 

Г)  справедливость 

13. Не входит в структуру  отдела соцзащиты населения в городах и районах 

А) отдел компенсаций и социальных гарантий,  

Б) отдел учета реализации льгот, 

В)отделение социальной помощи на дому; 

Г) отдел по назначению и выплате государственных пособий на детей  

14. Отдел жилищных субсидий является  структурным подразделением 

А) отдела соцзащиты населения в городах и районах 

Б) Комплексного центра социального обслуживания населения в городах и районах 

В)Департамент  семьи, социальной и демографической политики Брянской области; 

Г) управления Пенсионного фонда в городах и районах 

15. К ведению Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации не 

относится 

А) вопросы условий и охраны труда 

Б) вопросы пенсионного обеспечения; 

В) вопросы опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних; 

Г) вопросы предоставления медицинской помощи  

16. К формам социальной защиты не относятся: 

А) Социальное обеспечение 

Б) социальное страхование; 

В) социальные возможности 

Г) социальная помощь 

17 В структуру управления ПФР в городах и районах не входит: 

А) отдел персонифицированного учета граждан 

Б); отдел по назначению и выплате государственных пособий на детей 

В) отдел оценки пенсионных прав; 

Г)отдел администрирования страховых взносов, взаимодействия со страхователями и 

взыскание     задолженности 

18. Право граждан страны на социальную защиту закреплено в  

А) Гражданском кодексе; 

Б) Конституции Российской Федерации; 

В) Федеральном законе «О социальном обслуживании населения в РФ»; 

Г) Федеральном законе «Об обязательном пенсионном страховании в Российской 

Федерации». 

19.Выплаты по возмещению вреда, пострадавшим на производстве осуществляет: 



А) отдела соцзащиты населения в городах и районах 

Б) Комплексного центра социального обслуживания населения в городах и районах 

В) региональные отделения фонда социального страхования; 

Г) управления Пенсионного фонда в городах и районах 

 20. Основной задачей Отделов социальной защиты населения в городах и районах 

является:  

А) выплата субсидий на оплату ЖКУ; 

Б) Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, 

нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности 

к  

самообслуживанию; 

В) назначение выплата пенсий и ЕДВ; 

Г) координация и методическое обеспечение деятельности органов социальной защиты 

населения 

Критерии оценивания знаний 

при проведении тестирования 

 

Тестирование по темам является формой текущего контроля теоретических знаний 

по отдельным темам дисциплины, это система стандартизированных заданий, позволяющая 

вести процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. Продолжительность 

тестирования  по отдельным темам зависит от количества тестовых заданий, объявляется 

непосредственно перед началом тестирования, или продолжительность тестирования 

установлена в автоматизированной программе. Оценивание знаний по результатам 

тестирования производится по следующей шкале в зависимости от количества верных 

ответов: 55%-70% - «удовлетворительно»; 71%-85% - «хорошо»; 86%-100% - «отлично». 

 

Практические задания  

1. Неработающий 40-летний гражданин, обратился в ОСЗН по месту жительства за 

консультацией, имеет ли он право на по получение пособий или иных выплат в связи 

отсутствием средств к существованию. 

1. В качестве специалиста дайте консультацию, при каких условиях обратившийся 

гражданин имеет право на получение пособий или иных выплат? 

2. Какие виды государственной социальной помощи имеет право гражданин, признанный 

малоимущим? 

3. Какие документы необходимо предоставить для получение государственной социальной 

помощи? 

4. Какими НПА, регулируется предоставление государственной социальной помощи 

 

2.Семья Власовых состоит из инвалида ВОВ 2 группы В.И. Власова в возрасте 80 лет, его 

жены С.Н. Власовой 75 лет, 45-летней дочери А.В. Власовой в настоящее время признанной 

службой занятости безработной, 20-летней внучки А.К. Селезневой, находящейся в отпуске 

по уходу за ребенком до полутора лет, ее мужа С.С. Селезнева, военнослужащего срочной 

службы, годовалого правнука С.С. Селезнева. Глава семейства обратился в отдел 

соцзащиты с вопросами: 

-  Какие виды социального обеспечения имеет право его семья? 

- В какие органы необходимо обратиться за предоставлением пособий? 

- Какие вопросы, касающиеся положения семьи для получения пособий или 

компенсаций должен задать специалист, чтобы дать квалифицированный ответ 

- Какими НПА, регулируются вопросы получения социальных гарантий? 

 

3. Гражданка Кузнецова 50 лет, решила заниматься индивидуальной предпринимательской 

деятельностью, уволилась с работы и зарегистрировалась в качестве индивидуального 



предпринимателя. Ее беспокоил вопрос, сохраняется ли за ней право на социальное 

обеспечение. В качестве специалиста Департамента социальной защиты дайте 

консультацию: 

- На какие виды социального обеспечения Кузнецова имеет право и при каких 

условиях? 

- Какие дополнительные гарантии Кузнецова может приобрести если она уже 

получает досрочную пенсию по старости и имеет удостоверение «Ветеран труда»? 

- Имеет ли право Кузнецова на государственную помощь в виде набора социальных 

услуг? 

- Какими НПА регулируются вопросы социального обеспечения, связанные с 

ситуацией гражданки Кузнецовой? 

 

4. Петров обратился с заявлением в КЦСОН с просьбой социального обслуживания на дому. 

Ему 70 лет, он получает пенсию по старости в размере 12540 рублей и живет в семье 

старшего сына. Сын работает вахтовым методом и бывает дома неделю в месяц, его жена 

работает посменно и оказывать уход за престарелым отцом систематически не могут. 

1. Имеет ли право Петров на социальное обслуживание ? 

2. В каких случаях социальное обслуживание предоставляется бесплатно? 

3. Кто имеет право предоставлять социальные услуги? 

4. Что является обязательным условием  предоставления социального обслуживания? 

 

5. Семья Савушкиных, имеет троих детей 5-лет, 10-лет и 16 лет, переехала из Ростовской 

области в г. Брянск. Глава семьи Савушкин  Н.К. обратился в отдел соцзащиты за 

консультацией: 

1. На какие виды социальной защиты  может претендовать его семья? 

2. При каких условиях семья может иметь право на получения пособий на детей? 

3. На выплату каких  пособий семья теряет право, если старшему ребенку исполнится 

18 лет? 

4. Право на какие дополнительные пособия или компенсации возникают у семьи, если 

у них родится еще один ребенок? 

 

7. Ветеран ВОВ решил получать набор социальных услуг в денежном виде. В качестве 

специалиста дайте консультацию: 

1. Что представляет собой набор социальных услуг? 

2. Какие категории граждан имеют право на набор социальных услуг? 

3. Какой установлен порядок отказа от набора социальных услуг в натуральном виде на 

денежную компенсацию 

4. Какой НПА, регулирует вопросы, связанные с НСУ? 

5. В какой орган необходимо обратиться гражданину для решения данного вопроса? 

 

8. Семья Ивановых считала, что ее доход небольшой и  слышала, что  государством 

установлены меры социальной поддержки для семей находящихся в трудной жизненной 

ситуации. В качестве специалиста ответьте на вопросы: 

1. Что является основанием для признания семьи малоимущей? 

2. В какой орган может обратиться семья для предоставлением государственной помощи? 

3. Какие виды социальной помощи установлены государством для малоимущих? 

4. Какие дополнительные пособия имеет малоимущая семья, если на иждивении имеет  

несовершеннолетних детей? 

 

Практическое задание 

Дайте консультацию, в какой орган социальной защиты следует обратиться следующим 

гражданам:  



1. Женщине, на получения пособия на детей до 16 лет 

2. Престарелой пенсионерке, неспособной обслуживать себя 

3. мужчине, на  получение удостоверения «Ветеран труда» 

4. инвалиду, на получение средств реабилитации 

5. Неблагополучной семье с трудными жизненными обстоятельствами 

6. Собственнику квартиры на получение жилищной субсидии 

7. инвалиду, имеющему льготы на оплату ЖКУ 

8. малоимущей семье на получение материальной помощи 

 

 

 

 

Примерные вопросы для оценки освоения МДК 02.01. Организация работы органов 

и учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации 

 

1. Пенсионный фонд Российской Федерации: правовое положение, задачи, функции и 

структура. 

2. Организация  и ведение индивидуального (персонифицированного) учета в системе 

обязательного пенсионного страхования. 

3. Подготовка и оформление пенсионных дел в территориальном органе Пенсионного 

фонда Российской Федерации. 

4. Негосударственные пенсионные фонды: правовые основы деятельности, порядок 

создания, функции. 

5. Организация работы Фонда социального страхования Российской Федерации. 

6. Организация работы Федерального и территориального фондов обязательного 

медицинского страхования. 

7. Общая характеристика действующей в Российской Федерации системы органов 

занятости населения. 

8. Планирование работы органов социального обеспечения. 

9. Организация работы органов социального обеспечения  с обращениями граждан. 

10. Организация работы по оформлению  государственного сертификата на материнский 

(семейный) капитал территориальным органом Пенсионного фонда Российской 

Федерации. 

11. Министерство здравоохранения РФ: задачи, функции, структура. 

12. Министерство труда и социальной защиты РФ: задачи, функции, структура. 

13. Организация справочно-кодификационной работы в органах социального обеспечения. 

14. Центры социального обслуживания населения: задачи, функции, структура. 

15. Стационарные учреждения социального обслуживания: цели их деятельности, задачи, 

функции, виды. 

16. Медицинские учреждения и организация их работы. 

17. Управления социальной защиты населения: правовое положение, задачи, функции. 

18. Должностные обязанности работников управления социальной защиты населения. 

19. Федеральные государственные учреждения медико-социальной экспертизы: задачи, 

функции. 

20. Должностные обязанности работников территориальных органов ПФР. 

21. Организация работы районных управлений социальной защиты населения по 

назначению и выплате государственных пособий на детей. 

22. Организация работы районных управлений социальной защиты населения в области 

реабилитации инвалидов. 

23. Организация работы районных управлений социальной защиты населения по 

социальному обслуживанию граждан пожилого возраста. 



24. Полустационарные учреждения социального обслуживания: цели их деятельности, 

задачи, функции. 

25. Классификация органов, осуществляющих государственное социальное обеспечение. 

26. Функции общественных организаций в области социальной защиты граждан. 

27. Организация работы по выплате пенсии в территориальном органе ПФР. 

28. Основные направления деятельности клиентской службы органов ПФР. 

29. Деятельность Федеральной службы по труду и занятости РФ в области занятости 

населения.  

30. Роль центров занятости населения в обеспечении занятости населения. 

 

 

        Критерии оценивания знаний: 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он твердо усвоил материал, 

грамотно и по существу отвечает на вопросы. В ответе могут содержаться лишь 

несущественные ошибки в определении понятий и категорий. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно 

и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос. 

«Удовлетворительно»: оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного материала по дисциплине, но не усвоил его деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который допускает 

существенные ошибки при ответе на вопросы, слабо владеет терминологическим 

аппаратом. 
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